REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
SECCION MUNICIPAL

Alto Hospicio, 05 de Junio de 2012.-
DECRETO ALC. N° 1.025/2012.-

VISTOS: La Ley N° 19.943 que crea la Comuna de Alto Hospicio; Ley N° 19.886 Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, Articulo 8 letra 8), y su
Reglamento, Articulo 10 N° 7 letra g),«que autorizan el trato directo en la contratacién de
servicios complementarios, compatibles. con los modelos previamente adquiridos; Decreto
Alcaldicio N° 1.282/07 de<26 de Octubre de 2007, Reglamento Interno de Contratacién y
Confiamdel Municipio; Convenio Marco CM27/09 e ID 2239-38-LP07, en virtud del cual la

€ D TELESAT. S.A., se encarga de proporcionarle a la-Municipalidad de Alto
c? grvicio publico telefénico a través de 1 Enlace Digital lineas/circuitos digitales;
E:l:3 ® 776/12 de 05 de Junio de 2012, de la Secplan, que solicita trato directo con
-,

2% pfov oglor, para la provision de los servicios complementarios que indica; y Certificado
oyénga cipn Presupuestaria. Y, Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO:

1.- Determinase como indispensable, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 8 letra g)
de la Ley N 19.886, y Articulo 10 N° 7 letra g) de su Reglamento, la contratacién directa con
la empresa GTD TELESAT S.A., RUT 96.721.280-6, representada por don LUIS MUNOZ
RUPEREZ, RUT 9.217.351-8, ambos domiciliados en Moneda N2 920, Of. 406, Santiago; para
el suministro de los seryicios que se detallan a continuacién, adicionales a los contratados
mediante Convenio Marco CM27/09 e ID 2239-38-LP07, en virtud del cual la empresa GTD
TELESAT S.A., se encarga de'proporcionarle a la Municipalidad de Alto Hospicio el servicio
publico telefénico a través de un Enlace Digital lineas/circuitos digitales. La razén de la
contratacion directa obedece a que por la naturaleza de la negociacién, existen circunstancias
del contrato que hacen del todo indispensable acudir al trato directo aludido, toda vez que se
trata de la complementacién de equipamiento, que debe necesariamente ser compatibles con
los modelos, sistemas e infraestructura de esta casa Edilicia:

¢) Aumentar el enlace de Internet Dedicado Emprendedor con un ancho de banda de 30
Mbps/5 Mbps.

d) Habilitar un enlace de datos de datos de 10 Mbps en fibra 6ptima desde la MAHO
hasta el Juzgado de Policia Local.

2.- Contratese por trato directo a GTD TELESAT S.A., ya individualizada, la prestacién de
servicios para la provisién de los articulos sefialados en el numeral anterior, adicionales a los
contratados mediante Convenio Marco CM27/09 e ID 2239-38-LP07, en virtud del cual la
empresa GTD TELESAT S.A., se encarga de proporcionarle a la Municipalidad de Alto
Hospicio el servicio publico telefénico a través de 1 Enlace Digital lineas/circuitos digitales,
los costos de los servicios complementarios contratados son los siguientes:



a) El aumento del enlace de Internet Dedicado Emprendedor con un ancho de banda de
30 Mbps/5 Mbps, por un valor de 9.1 (nueve punto uno) Unidades de Fomento mds IVA.
b) La habilitacién del enlace de datos de datos de 10 Mbps en fibra 6ptima desde la
MAHO hasta el Juzgado de Policfa Local ubicado en Pasaje Eslavonia N° 974 de la
comuna de Alto Hospicio, por un valor de 7 (siete) Unidades de Fomento mas IVA.

3.- La Direccién de Administracién y Finanzas deber4 imputar dichos gastos con cargo a la
cuenta N*215.22.05.007., del Presupuesto Municipal vigente.

4.- Publiquese el presente Decreto en el Portal electrénico de Compras y Contrataciones
Pablicas Mercadopublico, por el Encargado Municipal del Portal, a fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el Articulo 50 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Fdo. Ramoén Galleguillos Castillo, Alcalde de la comuna; Luis Paf

Municipal Subrogante.
52 LUIS PATRICIO KiOSMUNOZ
SECREXARIO MYNIGIPAL SUBROGANT

0%, Secretario
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Distribucién:
Adm. y Finanzas
Aseo y Omato
Dir. Control
Encargado Portal




Municipalidad de
Alto Hospicio

Secretaria Comunal de Planificacion

MEMORANDUM N° 776/2012
Ref. : Solicita trato directo.

Alto Hospicio, 05 de Junio de 2012

DE : CESAR VILLANUEVA VEGA

DIRECTOR DE PLANIFICACION COMUNAL

MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO

A : ROSA MARIA ALFARO TORRES
DIRECTORA JURIDICO
MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
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Junto con saludar a UD., y en consideracion a la implementacion de las nuevas dependencias del
Juzgado de Policia Local, para contratar los servicios de internet y enlace de datos, vengo a solicitar a
UD., decretar la contratacion directa con la empresa “GTD TELESAT S.A.”, RUT 96.721.280-6,
domiciliado en Moneda N° 920 Of. 408, ciudad de Santiago, representada por don Luis Mufoz
Ruperez, en razoén a:

a) Lo establecido en el Reglamento Ley N° 19.886 de Contrataciones y Compras Publicas,
en su Articulo 10° numeral 7, letra g), toda vez que la empresa GTD es el actual
proveedor del servicio con la Municipalidad, y dado al requerimiento de complementar
los servicios accesorios, los cuales deben ser necesariamente compatibles
con los modelos, sistemas e infraestructura de esta casa Edilicia.

b) No ver perjudicada la continuidad de la labor de la Municipalidad y el cumplimiento de
los objetivos de ésta.

El servicio a contratar consta de:

e Aumentar el enlace de Internet Dedicado Emprendedor con un ancho de banda de 30
Mbps/5 Mbps. El aumento equivale a costo de UF 9.1 + IVA.-

e Habilitar un enlace de datos de 10 Mbps en fibra 6ptima desde la MAHO hasta el Juzgado
de Policia Local. La habilitacion del enlace posee un costo de UF 7 + [VA.-

Vigente.

Atentamente,

CVV/menr.
c.c.: archivo

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION - MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO
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Grupo Gtd

PROPUESTA POR SERVICIO DE
INTERNET Y ENLACE DE DATOS PARA MUNICIPALIDAD
ALTO HOSPICIO
JUZGADO DE POLICIA LOCAL

JUNIO 2012



IQUIQUE, 04 de JUNIO 2012

Sefior:

Jose Villaroel

Municipalidad Alto Hospicio
Presente.

De nuestra consideracion:

Tenemos el agrado de presentar a usted nuestra Propuesta Comercial para
habilitacién de aumento de banda ancha de enlaces de Internet Dedicado Emprendedor y
habilitacion de enlace de datos en fibra dptica para Juzgado de policia Local, en la

comuna de Alto Hospicio.

Efectuado el analisis de los requerimientos planteados por Municipalidad Alto
Hospicio conforme a los antecedentes recopilados, el Grupo GTD propone habilitar la

siguiente solucion:
I.- Solucion de Internet

Habilitar y aumentar la velocidad de Internet Dedicado Emprendedor de 10M / 2
Mbps a una velocidad de 30 M / 5 Mbps, servicio instalado en la Municipalidad de
Alto Hospicio.

Habilitar un Enlace de Datos en Fibra dptica de 10 Mbps entre la Municipalidad
de la direccion Los Alamos N © 3101 y el Juzgado de Policia Local en la direccién
de Pasaje Eslovaquia N © 974 de la comuna de Alto Hospicio.

Habilitar En las proxima paginas encontrard el detalle técnico de la propuesta
conjuntamente con los precios de los servicios ofrecidos, atento a cualquier inquietud saluda

cordialmente

Oscar Gongora Rojas
Agente Regional Iquique
Grupo GTD



1.1.- PROVISION DE ENLACE DEDICADO PLAN INTERNET EMPRENDEDOR.

El servicio de acceso dedicado Plan Internet Emprendedor de Gtd Internet es
la conexion dedicada a Internet mas robusta y eficiente para su empresa, al disponer
de ancho de banda con calidad garantizada y disponibilidad 1:1, para el acceso
nacional y internacional, 1:3 se considera en la presente propuesta un aumento de
Ancho De banda de 30 Mbps / 5 Mbps nacional e internacional para
municipalidad Alto Hospicio en direccién de Los Alamos N ° 974.

Nuestra tecnologia de punta en servicios de acceso dedicado y backbone de
conectividad nacional e internacional, asi como nuestro servicio de monitoreo de
trafico en linea permanente, le garantizan el mejor y mas conveniente acceso

dedicado a Internet.

Caracteristicas del Servicio Dedicado Plan Internet Emprendedor

« Ancho de Banda nacional asegurado, con permanente disponibilidad y garantia
1:1 de acceso a Internet nacional.
« Ancho de banda Internacional asegurado, con permanente disponibilidad y

garantia 1:3 de acceso a internet internacional
« Uptime del servicio del 99,5 % del tiempo al afio
* Soporte telefonico especializado las 24 horas

= Asignacion de 8 direcciones IP validas
»+ La cantidad de direcciones IP asignadas al servicio cotizado alcanza para
conectar directamente a Internet 5 equipos, ya que 3 direcciones IP se

utilizan en configuraciones internas del enlace.



+ Servicio de Monitoreo Permanente de Ancho de Banda

Para asegurar la continua disponibilidad de ancho de banda de nuestro Plan
Internet Emprendedor, ponemos a su disposiciéon un servicio de monitoreo permanente
de ancho de banda en linea mediante un acceso web privado, desde el que podra
monitorear las 24 horas al dia el comportamiento del trafico de su enlace.
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Cada cliente del Plan Internet Emprendedor de Gtd Internet dispone de un
acceso privado exclusivo a nuestro Portal Clientes, donde puede monitorear
permanentemente el comportamiento del tréfico de su enlace y el ancho de banda
contratado, tanto en su componente nacional como internacional, lo que garantiza la
transparencia y la total disponibilidad que cada cliente tiene respecto de los recursos

contratados.

« Administracion de servicios desde el Portal Clientes de Gtd Internet

Los clientes de Gtd Internet pueden acceder a nuestro Portal Clientes, ingresando a
http://clientes.gtdinternet.com. En este portal disponen en linea y durante las 24

horas del dia, de la informacién y administracion de todos sus servicios contratados.

El Portal Clientes cuenta con la capacidad de manejar diferentes perfiles de usuario,
pudiendo de esta forma delegar de manera controlada la administracion de los

servicios que su empresa tiene con Gtd Internet

A través de este sitio web podrd, entre otras funcionalidades, administrar la creacion,

modificacion y eliminaciébn de sus cuentas de correo electrénico, revisar las
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configuraciones de sus servicios de acceso a internet, solicitar configuraciones de
equipos, ingresar reclamos por funcionamiento de su servicio, revisar el estado de
pago de sus facturas, etc, ademas de poder contactar a su ejecutivo comercial para

resolver dudas y solicitar nuevos servicios.
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2.1 SERVICIO DE FIREWALL. No se considera en cotizacion

Recomendamos la instalacién de un equipo Firewall en todos los enlaces
dedicados de nuestro Plan Internet Emprendedor principalmente por las siguientes
razones:

Al conectar su red LAN a Internet con un enlace dedicado, toda la informacion del
equipamiento conectado a la red queda expuesta a cualquier usuario de Internet,
por lo que es necesario aislar el contenido interno de la red de visitas externas no

autorizadas mediante la instalacion de un equipo Firewall.

La escasez de numeracion IP valida hace necesario ser éptimo en el uso de la
numeracién IP asignada a cada cliente y a cada enlace dedicado, por lo que no se
permite la asignaciéon de numeracién valida para asignar a PCs de redes internas,
sino s6lo para designar servicios publicos como servidores de correo, servidores
web, servidores de bases de datos, etc. Para esto, los equipos Firewall propuestos
manejan el protocolo NAT de transformacion de direcciones IP no validas (Red

Interna) en numeracioén IP valida Internet.
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FIREWALL DE 3 ZONAS

* Recomendable para enlaces de hasta 10 mbps
* (Capacidad de zona DMZ, permite la habilitacién de servidores plblicos

* Capacidad para servicios de VPN

CARACTERISTICAS

* 2 PuerTas WAN
* 7 PuerTas LAN
* 1Puerta DMZ

Servicio incluye programacién basica y administracién del equipo por parte de Gtd

Diagrama de Interconexion - Gtd Internet
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3.0 Valor Propuesta Comercial

Descripcion

Costo Habilitacion

Contrato 24 meses

Aumentar el Enlace de Internet Dedicado
Emprendedor con un ancho de Banda de
30 Mbps / 5 Mbps, en la Municipalidad de

Alto Hospicio en los Alamos N ° 974 UE0,00 UF a4 =Iva
Habilitar 01 Enlace de Datos de 10 Mbps en
Fibra optica desde la Municipalidad de la
direccion de Alamos N ° 974 hacia el Juzgado de UF 0.00 7 UF + IVA

Policia Local de la direccién de Pasaje Eslovaquia
N ° 974 esquina Los Almendros

Actualmente cliente paga una renta de enlace de Internet de 10.6 UF por una velocidad
de 10M / 2 Mbps, el aumento a 30M / 5 Mbps tendré un aumento de solo 9.1 UF + IVA

NOTA: El tiempo de respuesta ante fallas sera maximo de 6 horas para dar solucion al
problema. Actualmente cliente paga una renta de enlace de Internet de 10.6 UF

Condiciones Comerciales:

Plazo maximo de instalacion enlaces
Plazo validez de la oferta

30 dias, previa firma de contrato

10 dias.

Los valores no incluyen el impuesto al valor agregado IVA, el cual debera adicionarse a la renta indicada.




